OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI DLA OPON MAREK: ARISUN, FEDERAL, GREENTRAC,
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LAKESEA, NANKANG, WESTLAKE

VIDIS SA z siedzibg w Bielanach Wroctawskich, ul. Logistyczna 4, 55-040 Bielany
Wroctawskie, zwana dalej ,,Gwarantem”, udziela gwarancji na opony zakupione
i uzytkowane na terytorium Unii Europejskiej, zwane dalej ,,Produktem”, pod warunkiem
uzytkowania ich zgodnie z przeznaczeniem i specyfikacjg.

Autoryzowanym Serwisem gwarancyjnym dla Produktéw, o ktérych mowa w niniejszych
warunkach gwarancji, jest VIDIS SA, ul. Logistyczna 4, 55-040 Bielany Wroctawskie,
do ktdérego nalezy zgtosi¢ i dostarczy¢ Produkt objety niniejszg gwarancja.

Uprawnionym z tytutu gwarancji jest podmiot, ktoéry dokonat zakupu Produktu na uzytek
wtasny, zwany dalej ,,Kupujacym”. Uprawnionym z tytutu gwarancji nie jest podmiot, ktory
dokonat zakupu Produktu na uzytek komercyjny, w tym w szczegdlnosci w celu jego dalsze;j
odsprzedazy.

Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Gwaranta o wystgpieniu
wady, jednak nie pdézniej niz w terminie 2 dni od daty jej wykrycia. W razie niedopetnienia
powyzszego obowigzku, Kupujgcy traci uprawnienia wynikajgce z gwarancji.

Gwarancja na Produkt wynosi 2 lata. Realizacja uprawnien gwarancyjnych dokonywana
jest na podstawie przedtozonego dowodu zakupu Produktu i zaakceptowania przez
Kupujacego w formularzu reklamacyjnym warunkéw zawartych w niniejszej gwarancji.
Produkty, o ktérych mowa w niniejszej gwarancji, objete sa gwarancja door-to-door.
Gwarancja obejmuje jedynie ukryte wady fizyczne, powstate z przyczyn tkwigcych
w Produkcie (wady produkcyjne, materiatowe).

Gwarancjg nie sg objete wady powstate z przyczyn, za ktére Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegélnosci:

a) uszkodzenia mechaniczne niebedace nastepstwem procesu produkcyjnego, w tym

w szczegdlnosci powstate podczas transportu, przetadunku i magazynowania Produktu
w warunkach powodujgcych uszkodzenia i degradacje gumy,

b) uszkodzenia spowodowane nieprawidtowym montazem i demontazem, np. bez uzycia
pasty monterskiej lub z uzyciem past ropopochodnych, zamontowanie opony
na niewtasciwej lub uszkodzonej obreczy,

c) uszkodzenia spowodowane nieprawidtowg technika jazdy, w szczegdélnosci jazda
z zablokowanymi kotami, hamowaniem awaryjnym, doprowadzaniem do sytuacji
powodujgcych spalanie bieznika,

d) uszkodzenia spowodowane ztym stanem technicznym pojazdu, w tym: nieprawidtowa
geometrig zawieszenia, nieprawidtowym ustawieniem zbieznosci két, wadliwymi,
uszkodzonymi lub zuzytymi amortyzatorami, hamulcami, sprezynami i/lub innymi
elementami zawieszenia,

e) uszkodzenia powstate na skutek przecigzania Produktu, eksploataciji z niewtasciwym
cisnieniem (zaréwno zbyt wysokim, jak i zbyt niskim), zastosowania niewtasciwego
rozmiaru detki,

f) uszkodzenia mechaniczne takie jak: przeciecie, przebicie, uszkodzenie wskutek
uderzenia o przeszkode, uszkodzenie celowe, wypadek drogowy,

g) uszkodzenia powstate na skutek kontaktu Produktu z substancjami chemicznymi
i naturalnego procesu starzenia sie gumy.



9) Gwarancja nie jest objety produkt noszacy slady naprawiania, niezaleznie od metody
i zakresu przeprowadzonej naprawy.

10) Gwarancja nie sag objete opony uzywane w wyscigach samochodowych, innych
samochodowych imprezach sportowych oraz w wydarzeniach posiadajgcych cechy
wspoétzawodnictwa sportowego.

11) Gwarancja nie sa objete Produkty ze zuzyciem bieznika ponizej gtebokosci wymaganej
przez obowigzujace przepisy (ponizej wskaznika TWI na oponie).

12) Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ wade Produktu za pomoca formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie https://vitire.pl/serwis/index.php

13) Po dokonaniu wstepnej weryfikacji zgtoszenia, Gwarant — jesli zajdzie taka potrzeba -
przekaze Kupujagcemu instrukcje przygotowania Produktu do wysytki do Autoryzowanego
Serwisu oraz zleci odbidr przesytki w firmie spedycyjnej,

14) W celu usprawnienia procesu doreczenia Autoryzowanemu Serwisowi wadliwego
Produktu, Kupujacy zobowigzany jest oznaczy¢ przesytke numerem RMA, nadanym
Kupujacemu przez Autoryzowany Serwis po zgtoszeniu reklamaciji.

15) Za prawidtowy demontaz i zabezpieczenie Produktu na czas transportu do
Autoryzowanego Serwisu odpowiada Kupujgcy. Gwarant nie jest zobowigzany do pokrycia
kosztéw demontazu Produktu oraz w pdzniejszym czasie kosztdw montazu i wywazenia
Produktu.

16) Gwarant nie jest zobowigzany do dostarczenia Kupujacemu produktu zastepczego na
czas trwania procedury reklamacyjnej.

17) Zgtoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone w terminie 14 dni od daty dostarczenia
Produktu do Autoryzowanego Serwisu, z wyjatkiem przypadkéw, gdy Produkt bedzie
musiat zostaé szczegétowo zbadany w zewnetrznym punkcie diagnostycznym. W takim
przypadku Sprzedajacy poinformuje Kupujacego o przekazaniu Produktu do badania, co
skutkowaé bedzie wydtuzeniem okresu rozpatrzenia reklamacji, czas ten jednak nie
bedzie dtuzszy niz 30 dni, liczonych od dnia doreczenia do Autoryzowanego Serwisu.

18) W przypadku uwzglednienia reklamacji Gwarant wymieni wadliwg rzecz na nowa lub
zwréci uiszczong cene w przypadku, gdy wymiana jest niemozliwa lub znacznie
utrudniona. Kupujacy ma réwniez mozliwos¢ dokonania wyboru innego, zamiennego
produktu (w przypadku towaru drozszego na Kupujgcym spoczywa obowigzek doptaty
réznicy w cenie produktu).

19) Wadliwy Produkt, ktory decyzjg Autoryzowanego Serwisu zostat wymieniony na nowy lub
inny egzemplarz, staje sie wtasnoscig Gwaranta.

20) W przypadku reklamacji odrzuconej, jesli Kupujacy nie zazgda zwrotu Produktu w terminie
30 dni liczonych od dnia wydania decyzji reklamacyjnej, Produkt taki zostanie przekazany
do utylizacji i o tym fakcie Kupujgcy zostanie powiadomiony w formie pisemne;.

21) Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
w przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. Kupujgcemu przystuguja
z mocy prawa $rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Kupujgcy moze
wykonywaé uprawnienia z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa niezaleznie od
uprawnien wynikajgcych z gwaranc;ji.



